
Спрашивали - отвечаем…. 

 
              Санитарно-эпидемиологическое состояние объектов бытового 

обслуживания – это сфера особого контроля специалистов УЗ «Могилевский 

зональный центр гигиены и эпидемиологии», поскольку оказание населению услуг 

маникюра, педикюра, татуажа, косметических и парикмахерских услуг, 

зачастую несет в себе эпидемиологические риски распространения целого ряда 

инфекционных и кожно-заразных заболеваний.  

              Как показали результаты проводимых специалистами центра за истекший 

период 2024 года обследований,  более чем на 80% обследованных объектов, 

оказывающие услуги «красоты», были выявлены нарушения требований санитарно-

эпидемиологического законодательства. Наиболее распространенные нарушения 

связаны с несоблюдением санитарно-эпидемиологического режима на объекте, 

несвоевременным проведением ремонтных работ и недоукомплектованностью 

необходимым оборудованием и инвентарем, не соблюдением режимов дезинфекции 

и стерилизации инструментов,  отсутствием должного производственного контроля 

со стороны администрации за  функционированием объекта и др. По устранению 

данных нарушений в адрес руководителей, допустивших нарушения, были выданы 

рекомендации по устранению нарушений, с последующим контролем их 

выполнения.  

              В своей практике специалисты санитарно-эпидемиологической службы 

сталкиваются с немалым количеством вопросов со стороны как посетителей, так и 

персонала данной категории объектов, касаемо деятельности объектов по оказанию 

услуг «красоты», практических вопросов в деятельности.  

              Одним из таких вопросов, требующим четкого ответа и знаний, является 

вопрос о порядке действий при  возникновении аварийных ситуаций в ходе 

оказания услуг  клиентам, таких как, например - прокол перчатки, порез, 

попадании биоматериала клиента на слизистые оболочки или на внешние 

объекты.   

                Ответ: порядок действий при аварийном контакте с биологическими 

жидкостями потребителя, загрязнении биологическими жидкостями объектов 

внешней среды регламентирован Санитарными нормами и правилами 

«Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию и эксплуатации 

объектов по оказанию бытовых услуг», утвержденными Постановлением 

Министерства здравоохранения Республики Беларусь 15.02.2023 №33 (приложение 

2).  

            Алгоритм действий предусмотрен для каждой ситуации: 



            1. При повреждении целостности кожных покровов следует: немедленно 

снять перчатки рабочей поверхностью внутрь и погрузить их в емкость с раствором 

дезинфицирующего средства или поместить в непромокаемый пакет для 

последующего обеззараживания; вымыть руки с жидким мылом под проточной 

водой и обильно промыть рану водой; обработать рану 3 % перекисью водорода; 

пройти обследование: на парентеральные вирусные гепатиты – сразу после контакта 

с биологической жидкостью, через 3, 6, 12 месяцев; на ВИЧ-инфекцию – сразу после 

контакта с биологической жидкостью, через 3, 6 месяцев.  

           2. При загрязнении биологическими жидкостями кожных покровов без 

нарушения их целостности следует обильно промыть загрязненный участок 

кожных покровов водой с жидким мылом и обработать антисептиком.           

          3. При попадании биологических жидкостей на слизистую оболочку 

следует: немедленно снять перчатки рабочей поверхностью внутрь и погрузить их в 

емкость с дезинфицирующим раствором или поместить в непромокаемый пакет для 

последующего обеззараживания; тщательно вымыть руки с жидким мылом под 

проточной водой и обильно промыть (не тереть) слизистую оболочку водой; пройти 

обследование: на парентеральные вирусные гепатиты – сразу после контакта с 

биологической жидкостью, через 3, 6, 12 месяцев; на ВИЧ-инфекцию – сразу после 

контакта с биологической жидкостью, через 3, 6 месяцев.  

          4. При загрязнении биологическими жидкостями санитарной и (или) 

личной одежды, обуви следует: обмыть поверхность перчаток, не снимая с рук, 

под проточной водой с жидким мылом или раствором дезинфицирующего средства; 

снять загрязненную санитарную и (или) личную одежду, обувь; санитарную и (или) 

личную одежду и обувь сложить в непромокаемые пакеты для последующего 

обеззараживания; снять защитные перчатки рабочей поверхностью внутрь и 

погрузить их в емкость с раствором дезинфицирующего средства или поместить в 

непромокаемый пакет для последующего обеззараживания; вымыть руки с жидким 

мылом под проточной водой, кожные покровы в области проекции загрязнения 

санитарной и (или) личной одежды, обуви обильно промыть водой с мылом и 

обработать дезинфицирующим средством.  

           5. При загрязнении биологическими жидкостями объектов внешней 

среды биологические загрязнения обеззараживаются раствором дезинфицирующего 

средства и удаляются с поверхности с проведением последующей влажной уборки. 

         Соблюдение вышеуказанного порядка действий несет в себе основу 

предупреждения риска заражения инфекциями, передающимся парентеральным 

путем.  Следует помнить, что вопрос заболеваемости ВИЧ-инфекцией и вирусными 

гепатитами не теряет актуальности. Основой в борьбе с ВИЧ и гепатовирусами 

является максимальное соблюдение мер профилактики,   которое помогает 

обезопасить себя от инфицирования.  Немалая роль в этом отведена объектам 

«красоты», соблюдению на объектах данной категории режимов дезинфекции и 

стерилизации инструментов, осуществлению производственного контроля за 

качеством стерилизации используемых при оказании услуг инструментов,  

соблюдению  правил личной гигиены мастерами и порядка обслуживания клиентов. 

          Учитывая актуальность данной темы,  рубрика «Вопрос-ответ» в отношении 

объектов бытового обслуживания сферы красоты будет продолжена.  

 


